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िनण�य नं. ९९८९ - �ितपूित�
भाग: ६० साल: २०७५ मिहना: �ावण अंक: ४

 फैसला िमित :२०७२/०५/३१  २६०४

सव��च अदालत, संय�ु इजलास

स�माननीय �धान�यायाधीश �ी क�याण ��े

माननीय �यायाधीश �ी जगदीश शमा� पौडेल

फैसला िमित : २०७२।५।३१

०६८-CI-०७१४

 

म�ुा : �ितपिूत�

 

पनुरावेदक / �ितवादी : का.िज.का.म.न.पा. वडा नं. ८ ितलगंगाि�थत यित एयरलाइ�स �ा.िल.

िव��

��यथ� / वादी : उपभो�ा िहत संर�ण म�चको प�ले लिलतपरु िज�ला ल.प.ुउ.म.न.पा. वडा नं. १० ि�थत रेिडयो

सगरमाथामा �टेसन मनेेजरको �पमा काय�रत घमराज लइुटेँल

 

हवाई सेवा �दान गन� �कृितको सं�थाले आ�नो �ािविधक किठनाई उ�लेख गरी काबबुािहरको प�रि�थित पन� गई

भएका िढलाई स�ब�धमा उपभो�ालाई यथाश�य चाँडो सचूना गरेको अव�थामा �य�तो प�रि�थितलाई अ�यथा भ�न

सिकने ह�दँनै । तर सेवा �दायक सं�थाले लापरवाहीपवू�क उडान तािलका प�रवत�न गरी उडानको िनधा��रत

तािलकािवपरीत उडान गदा� �यसको प�रणाम उपभो�ालाई �ित प�ुन गएको अव�थामा पिन िटकटको सत� दखेाई

आ�नो कुनै पिन दािय�व नै नभएको भनी पि�छन निम�ने ।
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(�करण नं.७)

उडान तािलकामा यथास�भव हरेफेर गनु�ह�दँनै । प�रवत�न गनु�पन� बा�या�मक अव�था र काबबुािहरको प�रि�थितमा पिन

मनािसब कारण बताउन ु

पछ� । उपभो�ालाई उडान तािलकामा भएको प�रवत�नको सचूना र जानकारी यथाश�य चाँडो गराई उपभो�ाको

िहतलाई यथाश�य अ�भािवत रहने काम 

गनु�पछ� । सचूना �िविधको चरम िवकास भएको अिहलेको समयमा उ� कत��य िनवा�ह गरी उपभो�ालाई सचूना र

जानकारी �दान गन� कुरा अस�भव काय� पिन नह�ने ।

(�करण नं.१०)

हवाई यातायात सेवा नेपालको लािग आधारभतू र अ�याव�यक सेवाअ�तग�त पन� भएकाले य�तो सेवाको गणु�तरको

िनधा�रण ह�न अप�रहाय� दिेखएको छ । तोिकएको समयमा मनािसब कारणिवना नै उडान र� ग�रन,ु उडान र� ग�रएको

पवू�सचूना उपभो�ालाई यथासमयमा निदइन ुज�ता कुरा पिन हवाई यातायातको गणु�तरिभ� पन� ।

(�करण नं.१४)

 

�ितवादीका तफ� बाट : िव�ान ् व�र� अिधव�ा �ी सितशकृ�ण खरेल

वादीका तफ� बाट : 

अवलि�बत निजर :

स�ब� काननू :

उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४

 

स�ु फैसला गन�ः

�ितपिूत� सिमित 
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पनुरावेदन तहमा फैसला गन�ः 

माननीय �यायाधीश �ी दीपकराज जोशी 

माननीय �यायाधीश �ी िव��भर�साद ��े

 

फैसला

�.�या.क�याण ��े : पनुरावेदन अदालत पाटनको िमित २०६७।५।२३ को फैसलाउपर �याय �शासन ऐन, २०४८ को

दफा ९ बमोिजम �ितवादीको तफ� बाट यस अदालतमा पनुरावेदन परेको ��ततु म�ुाको संि�� त�य र ठहर यस�कार

छः-

म िनवेदक घमराज लइुटेँल िव�तुीय स�चार �े�मा काय�रत �यि� भएको ह�दँा सोही कामको िसलिसलामा १ माच�

२००७ दिेख ८ माच� २००७ स�मको िवराटनगरको रेिडयो काय��म स�चालनका लािग सोही िमितमा काठमाड�-

िवराटनगर जाने र ८ माच� २००७ मा िवराटनगर-काठमाड� उडान भन� गरी यित एअर लाइ�सको िटकट ख�रद गरी

आ�नो िटकट समयअनसुार उडान भन� १ माच� २००७ का िदन  िबहान ८.३० बजे ि�भवुन अ�तरा�ि��य िवमान�थलमा

गएकोमा िबहान ९ बजे उडान ह�नपुन� िवमान पिहले नै उिडसकेको र ८ माच� २००७ मा फक� आउँदा पिन

िवराटनगरबाट काठमाड�को िदउँसो ३ बजेको उडान ह�नपुन�मा क�रब २ घ�टा िढलो उडानका कारणले १ माच�दिेख ८

माच�स�मको िवराटनगरको काय��म र काठमाड�मा फक� सो �थानमा गन� सिकने काय��मसमते �भािवत ह�न गएकाले

सो उडानको अिनयिमत उडान तािलकाको कारणबाट म िनवेदकलाई आिथ�क सामािजक साख मापनमा �. १ लाख,

िवराटनगरको काय��ममा �ा� गन� पा�र�िमक �. २५,०००।- र काठमाड� पगुी काम गरेबापत �ा� ह�ने �. १०००।-

समते गरी कूल �.१,२६,०००।- �ित ह�न गएकोले सो �ित रकम उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २४ बमोिजम

�ितपिूत� िदलाई भराई पाउँ भनी �ितपिूत� सिमित काठमाड�मा पेस भएको िनवेदन प� । 

िनवेदक घमराज लइुटेँल िवप�ी यित एयरलाइ�स भएको �ितपिूत� म�ुा यस काया�लयमा पेस भएको ह�दँा सो स�ब�धमा

िवप�ी यित एयरलाइ�सको नाममा िनवेदनको �ितिलिपसिहत �याद जारी ग�रएको छ भ�ने बेहोराको च.नं. ३५२ िमित

२०६४।१।१३ को प�बाट �ितपिूत� सिमितबाट प�ाचार भएको । 

िवप�ी िनवेदकले िलएका िजिकर आधारहीन त�य ह�न ्। सो िनवेदनसमते हद�याद ३५ िदनिभ� दता� ह�न नआएको ह�दँा

�वतः खारेजभागी छ । िनवेदनमा उ�लेख भएको समयमा उडान भन� नस�नकुो िविभ�न कारणम�ये मौसम, �ािविधक

कारण, सरु�ालगायतका ह�न स�ने भएकोले सोपवू� िनधा��रत समयमा हवाई जहाज उडाउने �य�न गदा� पिन अस�भव
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ह�न गएको मा� हो । तसथ� अमतू� िवषय स�दभ� दखेाई िनवेदकले �ितपिूत� माग गनु� अ�यावहा�रक र झ�ुा भएकोले उ�

उजरुी खारेज गरी फुस�द िदलाई पाउँ भ�नेसमते बेहोराको ��यथ� यित एअरलाइ�स �ा.िल. को तफ� बाट िमित २०६६।२।

६ मा पेस भएको �ितउ�र प� । 

िनवेदक काम िवशषेले १ माच� २००७ (िव.सं. २०६३।११।१७) मा एउटा रेिडयो काय��मको लािग िवराटनगर जानपुन�

भई उडानको लािग जाँदा उडान समयभ�दा आधा घ�टाअगावै जहाज उडी मलाई िनधा��रत समयमा िवराटनगर जान

वि�चत गरेको र �यसबाट �ितपिूत�को बेहोरा दशा�ई �ितपिूत� दाबी गरी िमित २०६३।१२।२८ मा ४० िदनपिछ िनवेदन

दता� गराएकोमा उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २२ बमोिजमको हद�यादिभ� उजरुी िनवेदन नपरी ४० िदनपिछ

मा� उजरुी िनवेदन परेको दिेखदँा ��ततु म�ुामा त�यमा �वेश ग�ररहन परेन । हद�यादको कारण उजरुी िनवेदन खारेज

ह�ने ठहछ� भ�ने उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २३ बमोिजम गिठत �ितपिूत� सिमितले िमित २०६६।३।३ मा

गरेको िनण�य बेहोरा । 

उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २२ मा कारण परेको िमितले भनी उ�लेख भएको र आफूले यित एअर लाइ�स

�ा.िल. को िवराटनगर-काठमाड� उडानको ८ माच� २००७ को उडानमाफ� त काठमाड� ि�भवुन अ�तरा�ि��य

िवमान�थलमा म उजरुकता� नआई पगुेस�म सो ऐनको दफा २२ मा लेिखएको कुनै पिन कारण पन� अव�था िव�मान

नह�ने एवं आकँलन ह�न नस�ने र सो आइपगुेपिछ (Landing) प�ात ्मा� हािन नो�सानी भएको वा नभएको कारण

�ात ह�ने भएकाले सोही ८ माच� २००६ को िमितले मलेै ऐ. ऐनको दफा २२ बमोिजम �ितपिूत� दाबी गरी उजरुी

गरेकोमा सोही ऐनको उि�लिखत दफा २२ को बमोिजम उजरुी हद�यादिभ� नपरेको भ�ने आधार कारणबाट उजरुी

िनवेदन खारेज गन� गरी �ितपिूत� सिमित, काठमाड�ले िमित २०६६।३।३ मा गरेको िनण�य �िुटपणू� भएकोले सो िनण�य

उ�टी गरी म पनुरावेदक उजरुीकता�को दाबीबमोिजम �ितपिूत� पाउने गरी ई�साफ ग�रपाउँ भ�ने उपभो�ा संर�ण ऐन,

२०५४ को दफा २५ बमोिजम पनुरावेदन अदालत पाटनमा दायर भएको पनुरावेदन प� । 

यसमा १ माच� २००७ मा िवप�ी एअरलाइ�सको काठमाड�बाट िवराटनगरको उडान आधा घ�टाअगावै र ८ माच�को

िवराटनगरबाट काठमाड�को उडान २ घ�टा िढलो भएको भ�ने आधारमा �ितपिूत�को दाबी िलएकोमा १ माच� २००७

को उडानको आधारमा मा� हद�यादिभ� उजरुी नपरेको भनी उजरुी िनवेदन खारेज गन� गरेको स�ु िनण�य फरक पन�

स�ने दिेखदँा मलुकु� ऐन अ.बं. २०२ नं. तथा पनुरावेदन अदालत िनयमावली, २०४८ को िनयम ४७ बमोिजम

छलफलको लािग ��यथ� िझकाई िनज हािजर भए वा �याद नाघपेिछ पेस गनु� भ�ने िमित २०६६।११।५ को पनुरावेदन

अदालत पाटनको आदशे । 

िनवेदकको मागबमोिजम िनजलाई िवराटनगरबाट काठमाड� आउनेसमतेको िमित २०६३।११।२४ को िटकटबाट

फक� दा िवनाकारण िवमानको उडान समयम ैनगरेको र िढलाई भएकाले िनवेदकले माग गरेबमोिजमको �.१०००।-

(अ��पी हजार मा�) िवप�ी यित एअरलाइ�सबाट पनुरावेदक घमराज लइुटेलले �ितपिूत� पाउने िनण�य गनु�पन�मा



7/28/2021 नेपाल कानून पि�का

nkp.gov.np/full_detail/9040 5/11

हद�यादको कारण िनवेदन खारेज गन� गरेको िज�ला �ितपिूत� सिमित काठमाड�को िमित २०६६।३।३ को िनण�य

िमलेको नदिेखदँा उ�टी भई पनुरावेदकले �.१०००।- ��यथ� यित एअरलाइ�सबाट �ितपिूत� भराई पाउने ठहछ� भ�ने

पनुरावेदन अदालत पाटनको िमित २०६७।५।२३ को फैसला । 

पनुरावेदन अदालतको फैसलामा िच� बझुने । वादी आफँैले १ माच� २००७ मा िवराटनगर गएको भनी �वीकार

गरेकोमा म�ुा गनु�पन� कारण सोही िमितबाट �ार�भ भएको हो । सो िमितबाट हद�याद गजुारी उजरुी परेकोमा �य�तो

उजरुी ला�नै नस�ने हो । नेपालको कुनै काननूमा उडान िढला भएको स�ब�धमा �ितपिूत� िदनपुन� �यव�था छैन ।

पनुरावेदन अदालतको फैसला �िुटपणू� भएकाले उ�टी गरी दाबी खारेज ग�रपाउँ भ�ने �ितवादीको यस अदालतमा

परेको पनुरावेदन प� । 

िनयमबमोिजम दिैनक पेसी सचूीमा चढी पेस ह�न आएको ��ततु म�ुाको पनुरावेदनसिहतको िमिसल अ�ययन ग�रयो ।

पनुरावेदक �ितवादीतफ� बाट उपि�थत िव�ान ् व�र� अिधव�ा �ी सितशकृ�ण खरेलले वादीले हद�याद नाघी दायर

गरेको उजरुीबाट इ�साफ गन� िम�ने अव�था छैन । िनज आफँैले १ माच� २००७ को उडानबाट िवराटनगर गएको भनी

�वीकार गरेको अव�था छ । �ित भएको भनी दाबी िलनेले ऐनका �यादिभ� दाबी िलई स�न ुपछ� । ऐनको हद�याद

नाघी दायर भएको उजरुीबाट इ�साफ गन� िम�दनै । उपभो�ा संर�ण ऐन, २०६४ को दफा ११ बमोिजम उडान िढलाई 

ह�दँा कित �ितपिूत� िदने भ�ने मापद�ड छैन । काननूले �य�तो मापद�ड नतोकेको अव�थामा �ितपिूत� िनधा�रण गन�

िम�दनै । भारतमा Civil Aviation Requirement (CAR) मा के क�तो अव�थामा एयरलाइ�सह�ले �ितपिूत�

ितनु�पन� र के क�तो अव�थामा नपन� भ�ने �यव�था रहकेोमा नेपालमा �य�तो कुनै काननूी �यव�था नभएकाले िटकटको

सत�बमोिजम कुनै हािन पगुेको अव�थामा बाहके �ितपिूत� दाबी गन� िम�दनै । यो अव�थामा वादीको उजरुी खारेज

गनु�पन�मा �ितपिूत� ितनु�पन� ठहराएको पनुरावेदन अदालतको फैसला �िुटपणू� भएकाले उ�टी भई वादीको उजरुी खारेज

ह�नपुछ� भ�नेसमते बहस गनु�भयो । 

उ� बहससमते सनुी ��ततु म�ुामा पनुरावेदन अदालत पाटनको फैसला िमलेको छ वा छैन र पनुरावेदन िजिकर प�ुने हो

वा होइन भ�ने स�ब�धमा िनण�य िदनपुन� दिेखन आयो । 

२. िनण�यतफ�  िवचार गदा� ��यथ� वादी घमराज लइुटेल स�चार �े�मा काय�रत �यि� भएकोमा आ�नो कामको

िसलिसलामा काठमाड�बाट िवराटनगर जान यित एयरलाइ�सको १ माच� २००७ को िबहान ९ बजे उडान भएको िटकट

ख�रद गरेकोमा िनज िबहान ८.३० मा ि�भवुन अ�तरा�ि��य िवमान�थल प�ुदा िनधा��रत समयभ�दा पिहले नै उ� िवमान

उिडसकेको र ८ माच� २००७ मा िवराटनगरबाट काठमाड� फक� आउँदा सोही एयरलाइ�सको िदउँसो ३ बजेको उडान

ह�नपुन�मा क�रब २ घ�टा िढलो उडान गरेकाले िवमान क�पनीले गरेको उडान तािलकामा भएको उ� प�रवत�नबाट

िनजलाई �.१,२६,०००।– �ित प�ुन गएकोले �ितबापतको रकम �ितपिूत� िदलाई पाउन माग दाबी गरी �ितपिूत�

सिमित काठमाड�मा िनवेदन गरेको दिेख�छ ।
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३. सो �ितपिूत� सिमितले िनवेदकले उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २२ बमोिजमको हद�यादिभ� उजरुी नगरी

४० िदनपिछ मा� उजरुी गरेकाले हद�यादको अभावमा दाबी खारेज गरेकोमा पनुरावेदन अदालत पाटनले �ितपिूत�

सिमितको िनण�य उ�टी गरी वादीले िवप�ी एयरलाइ�स क�पनीबाट �.१,०००।- �ितपिूत� भराई िलन पाउने ठहराएको

िनण�यउपर �ितवादी एयरलाइ�स क�पनीको तफ� बाट यस अदालतमा पनुरावेदन परी िनण�याथ� यस इजलाससम� पेस

ह�न आएको रहछे । 

४. पनुरावेदक �ितवादीले यस अदालतमा पनुरावेदन गदा� उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २२ बमोिजमको

हद�यादिभ� वादीको उजरुी नपरी हद�याद नघाई दायर भएको, उडानमा भएको िढलाईबापत �ितपिूत� िदने काननूी

�यव�था नभएको र उजरुकता�ले िटकटको सत� पालना नगरेका अव�थामा उजरुी खारेज गनु�पन�मा सो नगरी �ितपिूत�

भराई िदने ठहराएको पनुरावेदन अदालत पाटनको फैसला �िुटपणू� रहकेो भ�ने िजिकर िलएको पाइ�छ । 

५. यस स�ब�धमा ��ततु म�ुाको त�यगत अव�था हदेा� उजरुीकता� िनवेदक घमराज लइुटेलले पनुरावेदक यित

एअरलाइ�सको िमित १ माच� २००७ र ८ माच� २००७ को �मश: काठमाड�बाट िवराटनगरको िबहान ९ बजेको िटकट

तथा िवराटनगरबाट काठमाड�को िदउँसो ३ बजेको िटकट ख�रद गरेको भ�ने कुरामा िववाद छैन । उजरुीकता�ले दाबी

गरेबमोिजमको उडान तािलकाबमोिजमको िटकट ख�रद गरेको कुरालाई पनुरावेदक क�पनीले समते अ�यथा भ�न

सकेको दिेखदँनै । सो समय तािलकाबमोिजम उजरुीकता� १ माच� २००७ को िबहान ९ बजेको उडानको लािग िबहान

८.३० मा ि�भवुन अ�तरा�ि��य िवमान�थल पगुेकोमा ८.३० बजेभ�दाअगावै जहाज उिडसकेको भ�ने िनजको कथन

रहकेो छ । �य�तै उजरुीकता� उ� एअरलाइ�सबाट ८ माच� २००७ मा िवराटनगरबाट काठमाड� फक� ने �ममा यित

एअरलाइ�सले समयमा उडान नभरेको कारण भएको िढलाईबाट आफूलाई �ित प�ुन गएको भनी उपभो�ा संर�ण ऐन,

२०५४  को दफा २२ बमोिजम �ितपिूत�को दाबी गरी उजरुी गरेको 

दिेखयो । उ� उजरुीमा ८ माच� २००७ को ३ बजेको समयमा िवराटनगरबाट काठमाड� उडानमाफ� त फक� न ुपन�मा २

घ�टा िढलो काठमाड�का लािग िवमान उडाइएको र सो कारणले गदा� िनज उजरुीकता�को काठमाड�को काय��ममा

िढलो पह�चँका कारणबाट सहभागी ह�न वि�चत भएको भ�ने उ�लेख गरेको दिेख�छ । 

६. ��ततु म�ुामा पनुरावेदकले यस अदालतमा पनुरावेदन गदा� वादीको उजरुी हद�यादिभ� नपरेकोले उजरुी खारेज

ह�नपुन� भनी िलएको िजिकर स�ब�धमा िवचार गदा� उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २२ मा व�त ुवा सेवा िब��

िवतरण वा �दान गरेको कारणबाट कुनै उपभो�ालाई कुनै पिन िकिसमको हािन नो�सानी ह�न गएमा �य�तो उपभो�ा

वा सं�थाले �ितपिूत� भराई पाउँ भनी �ितपिूत� सिमितसम� ३५ िदनिभ� उजरुी गनु�पन� काननूी �यव�था गरेको 

दिेख�छ । सो काननूी �यव�थाअनसुार कुनै उपभो�ालाई व�त ुतथा सेवाको उपभोगबाट कुनै िकिसमको हािन नो�सानी

पगुेमा �ितपिूत�को माग दाबी िलई उजरु गन� हद�याद ३५ िदनिभ� रहकेो भ�ने कुरामा कुनै िववाद छैन । यी उजरुकता�

पनुरावेदक क�पनीको उडानबाट १ माच� २००७ मा िवराटनगर गई ८ माच� २००७ मा काठमाड� फक� ने िटकट ख�रद
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गरी सोहीअनसुार ८ माच� २००७ अथा�त ् २०६३।११।२४ मा काठमाड� आइपगुेको भ�ने िनजको िजिकर रहकेो छ ।

उजरुकता� सोही िमितमा काठमाड� फक� को भनी िलएको दाबीका स�ब�धमा पनुरावेदक क�पनीबाट पनुरावेदन प�मा

अ�यथा िजिकर िलइएको 

दिेखदँनै । िमिसल संल�न कागजातबाट समते िनज सोही िमित २०६३।११।२४ मा नै काठमाड� फक� को भ�ने दिेखदँा

सोही फक� को िमितबाटै हद�याद �ार�भ भएको मा�नपुन� ह��छ । उजरुकता�ले िमित २०६३।१२।२८ मा ऐनको दफा २२

बमोिजम �ितपिूत� सिमितसम� उजरुी िदएको भ�ने �ितपिूत� सिमितको िनण�यमा नै उ�लेख भएको प�र�े�यमा

�ितपिूत�को उजरुी हद�याद नाघी दायर भएको भ�न िम�ने भएन । िमिसल संल�न उि�लिखत त�यको आधारमा उ�

उजरुी काननूको हद�यादिभ� दायर भएको दिेखएको स�दभ�मा हद�याद नाघी दायर भएको उजरुी नै खारेज ह�नपुन� भ�ने

पनुरावेदक क�पनीको िजिकर मनािसब दिेखएन । 

७. अब उजरुकता�लाई �. एक हजार �ितपिूत� भराइिदने ठहराएको पनुरावेदन अदालतको िनण�य निमलेको भ�ने

पनुरावेदन िजिकर स�ब�धमा िवचार गदा� उजरुीकता�ले िटकटका सत�ह� पालना नगरेकाले िवमान क�पनीले कुनै �ित

बेहोनु� नपन� भ�ने पनुरावेदन प�मा िजिकर िलएको दिेख�छ । तर उजरुकता�ले के क�तो सत�ह� पालना नगरेको भनी

पनुरावेदन प�मा व�तिुन��पमा केही उ�लेख ग�रएको पाइदँनै । पनुरावेदक ज�ता हवाई सेवा �दान गन� �कृितको

सं�थाले आ�नो �ािविधक किठनाई उ�लेख गरी काबबुािहरको प�रि�थित पन� गई भएका िढलाई स�ब�धमा

उपभो�ालाई यथाश�य चाँडो सचूना गरेको अव�थामा �य�तो प�रि�थितलाई अ�यथा भ�न सिकने ह�दँनै । तर सेवा

�दायक सं�थाले लापरवाहीपवू�क उडान तािलका प�रवत�न गरी उडानको िनधा��रत तािलकािवपरीत उडान गदा� �यसको

प�रणाम उपभो�ालाई �ित प�ुन गएको अव�थामा पिन िटकटको सत� दखेाई आ�नो कुनै पिन दािय�व नै नभएको भनी

पि�छन िम�ने ह�दँनै । उडानको पवू� िनधा��रत तािलका िविभ�न कारणले प�रवत�न ह�नस�छ, तर �य�तो प�रवत�न ग�रने

आधार मनािसब ह�नपछ� । यी उजरुीकता� स�चार �े�सँग स�बि�धत �यि��व भई आ�नो �े�को काय�स�पादन गन�

िसलिसलामा काठमाड�-िवराटनगर र िवराटनगर-काठमाड� या�ा गनु�पन� भई पनुरावेदक हवाई क�पनीको िटकट

िलएकोमा पवू�िनधा��रत समय तािलकामा ग�रएको प�रवत�न स�ब�धमा िनजलाई कुनै �कारको पवू�जानकारी गराइएको

भ�ने पिन दिेखएको छैन । य�तो पवू�जानकारी गराइएको भ�ने पनुरावेदक क�पनीको िजिकर पिन छैन । �य�तै के कित

कारणले र के क�तो काबबुािहरको अव�था एवम ्प�रि�थित परी उडान तािलकामा प�रवत�न गनु� परेको भ�ने स�ब�धमा

पिन पनुरावेदकले त�यय�ु आधार दखेाउन सकेको  पाइदँनै । यस अव�थामा केबल िटकटमा उ�लेख भएका सत�ह�

दखेाई सेवा �दायक पनुरावेदक क�पनी आ�नो दािय�वबाट उि�कन िम�ने ह�दँनै । 

८. यी उजरुकता�को या�ाको लािग िनधा��रत ग�रएको समय तािलकाबमोिजम उडान गन� नसिकएको भ�ने कुरालाई

पनुरावेदक क�पनीले अ�यथा भ�नसकेको दिेखदँनै । �यसरी काबबुािहरको कुनै प�रि�थित परी उडान तािलकामा

प�रवत�न गनु� परेको भए उपभो�ालाई सो कुराको सचूना यथासमयमा गनु�पन� दािय�वसमते पनुरावेदक क�पनीको

भएकोमा �य�तो सचूना यी उजरुकता�लाई यथासमयमा �दान गरेको भ�ने पिन दिेखएको छैन । यस अव�थामा
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उजरुकता�ले आफूलाई िवराटनगरको काय��म तथा काठमाड�को काय��ममा समते उडान तािलकामा भएको

प�रवत�नबाट �ित प�ुन गएको भनी �.१,२६,०००।- को �ितपिूत�को दाबी िलएकोमा पनुरावेदन अदालतले उजरुीकता�

काठमाड�मा आई काम गरेबापत �ा� ह�ने पा�र�िमकस�म �ित भएको दिेखएको भनी पनुरावेदक क�पनीबाट

उजरुकता�लाई �. एक हजार �ितपिूत� भराई िदने ठहराएको फैसला मनािसबै दिेखन आयो ।

९. तसथ� उि�लिखत आधार र कारणबाट �ितपिूत� सिमितको िनण�य उ�टी गरी यी उजरुकता�ले उजरु गरेको स�पणू�

�ितपिूत�को दाबी नप�ुने गरी ८ माच� २००७ को िटकटबाट साँझ ३ बजे िवराटनगरबाट काठमाड� आउन ुपन�मा जहाज

उडानमा िढलाई भएको कारणबाट िनजलाई सो िदनको पा�र�िमकबापत �. १,०००।- �ित भएको भनी �. १,०००।–

स�म मा� िवप�ी यित एअरलाइ�स क�पनीबाट उजरुकता�लाई �ितपिूत� िदलाई िदने गरी सोको काया��वयन गरी िदन

उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा २४ बमोिजम �ितपिूत� सिमित काठमाड�लाई आदशे िदने गरी भएको पनुरावेदन

अदालत पाटनको िमित २०६७।५।२३ को फैसला िमलेकै दिेखदँा सदर ह�ने ठहछ� । �ितवादीको पनुरावेदन िजिकर प�ुन

स�ैन ।

१०. हवाई सेवा �दान गन� सेवा �दायकले तोिकएको समयमा नै उडान गनु�पन� िनजह�को �ाथिमक दािय�व हो । उडान

तािलकामा यथास�भव हरेफेर गनु�ह�दँनै । प�रवत�न गनु�पन� बा�या�मक अव�था र काबबुािहरको प�रि�थितमा पिन

मनािसब कारण बताउन ुपछ� । उपभो�ालाई �यसरी उडान तािलकामा भएको प�रवत�नको सचूना र जानकारी यथाश�य

चाँडो गराई उपभो�ाको िहतलाई यथाश�य अ�भािवत रहने काम गनु�पछ� । सचूना �िविधको चरम िवकास भएको

अिहलेको समयमा उ� कत��य िनवा�ह गरी उपभो�ालाई सचूना र जानकारी �दान गन� कुरा अस�भव काय� पिन होइन । 

११. आजको यगुमा उपभो�ालाई साव�भौम मािन�छ । कुनै व�त ुवा सेवाको म�ूय च�ुा गन�  उपभो�ाले आफूले च�ुा

गरेको म�ूयबापत गणु�तरीय व�त,ु सेवा र �यसबाट स�तिु� �ा� गन� पाउन ुनै उपभो�ाको अिधकार �ाथिमक चरण हो

। उपभो�ाको स�तिु�को कुरा गदा� गणु�तरीय व�त ुतथा सेवाको �वाह नै मह�वपणू� कुरा ह��छ । उपभो�ाले पाउने

गणु�तरय�ु सेवाको कुरा गदा� अनिुचत िवल�ब पिन गणु�तर �भािवत ह�ने कुरािभ� पन� आउने ह��छ । आजको यगुको

साव�भौम उपभो�ालाई सेवा �दायक सं�थाले उिचत स�मान िदई गणु�तरीय व�त ुतथा सेवा उपल�ध गराउन ुपन�

अव�थामा हवाई सेवा ज�तो सेवा �दायक क�पनीले हवाई िटकटमा उ�लेख गरेको साधारण सत�ह�कै कारणबाट सो

सत�ह�लाई िनरपे� र अकाट्य मानी आ�नो अ� कुनै पिन दािय�व नै नह�ने भ�ने कुरा �यायोिचत ह�न स�ैन । आधिुनक

यगुमा हवाई सेवा अ�याव�यक र आधारभतू आव�यकताको साधन भएको स�दभ�मा हवाई यातायातको गणु�तरमा

�ास आउन स�ने वा िवना औिच�य जनुसकैु बेला पिन हवाई क�पनीले वेमनुािसब तवरबाट सेवा�ाहीलाई सचूना निदई

वा िदएर पिन �य�तो सचूनाले ती �ाहक वग�को अिहत ह�ने िनि�त द�ेदाद�ेद ैकेबल हवाई क�पनीको लाभका लािग

एकतफ� र औिच�यिवहीन ढङ्गबाट उडान तािलका प�रवत�न गनु� �य�तो सेवा �दायक क�पनीको अिधकार भएको

मा�न सिक�न । आजको समयमा �ित�पधा��मक, गणु�तरीय र भरपद� हवाई सेवा स�चालन गनु�पन�मा

हलेच�ेयाईसंिहत हवाई सेवा �दायक क�पनीले सेवा�ाही�ित �यवहार गन� अपे�ा पिन गन� सिकँदनै ।
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१२. उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को दफा ६ मा उपभो�ाको अिधकारको संर�ण तथा स�ब��नस�ब�धी

�यव�थाअ�तग�त उपदफा (१) मा उपभो�ाको हक िहत संर�ण गन� �योजनको िनिम� ��येक उपभो�ालाई दहेायका

अिधकारह� �ा� ह�नेछन ्भ�ने उ�लेख भएको पाइ�छ ।

(क) जीउ, �यान, �वा�य तथा स�पि�मा हािन प�ु याउने उपभो�य व�त ुतथा सेवाको िब�� िवतरणबाट सरुि�त ह�न

पाउने अिधकार,

(ख) अनिुचत �यापा�रक ि�याकलापबाट सरुि�त ह�नको िनिम� उपभो�य व�त ुतथा सेवाको म�ूय,  गणु,  प�रमाण, 

श�ुता, गणु�तर आिदबारे सिूचत ह�ने अिधकार,

(ग) यथास�भव �ित�पधा��मक म�ूयमा उपभो�य व�त ुतथा सेवाको छनौट गन� पाउने अवसरमा िव��त ह�ने अिधकार,

(घ) उपभो�ाको हक िहत संर�णका स�ब�धमा उपय�ु िनकायबाट सनुवुाइ ह��छ भ�ने कुरामा िव��त ह�ने अिधकार,

(ङ) अनिुचत �यापा�रक ि�याकलापबाट उपभो�ाह�मा ह�ने शोषण तथा मका�को िव�� सनुवुाइ र �ितपिूत� पाउने

अिधकार,  र

(च) उपभो�ा िश�ाको अिधकार । 

 

१३. सोही ऐनको दफा २(क) मा उपभो�ा भ�नाले कुनै उपभो�य व�त ुवा सेवा उपभोग वा �योग गन� �यि� वा सं�था

स�झन ुपछ� भनी उपभो�ा भ�ने श�दावलीको प�रभाषा गरेको पाइ�छ । �य�तै दफा २(ङ) मा सेवा भ�नाले कुनै कामको

िनिम� कुनै पिन िकिसमको सेवा श�ुक वा �ितफल िलई �दान ग�रएको �म सिुवधा वा परामश� स�झनपुछ� भ�ने

उ�लेख 

छ ।  दफा ८ मा उपभो�य व�त ुवा सेवाको आपिूत�लाई �यवि�थत तथा िनयि��त गन� अिधकारअ�तग�त उपभो�ाको

िहत संर�ण गन�को िनिम� उपभो�य व�त ुवा सेवाको आपिूत�लाई �यवि�थत, िनयि��त तथा िनयिमत गन� अिधकार

नेपाल सरकारलाई �ा� भई उपभो�य व�त ुवा सेवाको गणु�तर, म�ूय िनधा�रण र आपिूत� �यव�थास�ब�धी नीित िनमा�ण

गन� अिधकारसमते नेपाल सरकारलाई �ा� भएको दिेख�छ । सोही ऐनको दफा ११ को उपभो�य व�त ुवा सेवाको

गणु�तरअ�तग�त उपदफा १ मा कुनै उपभो�य व�त ुवा सेवामा कुनै पदाथ�को गणु�तर वा मा�ा कुन प�रिधिभ�को

ह�नपुन�छ भ�ने कुराको िनधा�रण भएको रहछे भने नेपाल सरकारले �य�तो व�त ुवा सेवाको गणु�तरको िनधा�रण

तोिकएबमोिजमको �ि�या परूा गरी गन�छ भ�ने �यव�था रहकेो छ । 
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१४. उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ मा उि�लिखत उपयु�� �यव�थाले उपभो�ाको अिधकारलाई काननूी मा�यता �दान

गरेको र उपभो�ाले �योग गन� हरेक �कारका व�त ुर सेवा गणु�तरीय ह�नपुन� भ�ने कुरामा िववाद ह�न 

स�ैन । �य�तै उ� काननूी �यव�थाअनसुार उपभो�ाले �योग गन� हरेक �कारका व�त ुर सेवाको गणु�तरको िनधा�रण

एवम ्सोस�ब�धी नीित िनमा�णलगायतको काय� नेपाल सरकारले गन�स�ने नै दिेखन आयो । हवाई यातायात सेवा

नेपालको लािग आधारभतू र अ�याव�यक सेवाअ�तग�त पन� भएकाले य�तो सेवाको गणु�तरको िनधा�रण ह�न अप�रहाय�

दिेखएको छ । तोिकएको समयमा मनािसब कारणिवना नै उडान र� ग�रन,ु उडान र� ग�रएको पवू�सचूना उपभो�ालाई

यथासमयमा निदइन ुज�ता कुरा पिन हवाई यातायातको गणु�तरिभ� पन� कुरा ह�न ्। सेवाको म�ूय च�ुा गरेका

उपभो�ालाई गणु�तरीय सेवा �ा� गन� संवैधािनक र काननूी हक पिन हो । �य�तो गणु�तरीय सेवा �दान नगरी

लापरवाही गरी उपभो�ालाई �ित प�ुन गएको अव�थामा हवाई यातायात सेवा �दायक सं�थाले �य�तो �ितपिूत�को

दािय�वसमते वहन गनु�पन� �यव�था गरी �य�ता सेवा �दायक सं�थालाई िज�मवेार बनाउन ुआजको आव�यकता रहकेो

छ । तर स�बि�धत िनकायबाट य�तो �कारको �ितपिूत�को रकमको िनधा�रणको मापद�ड िनमा�ण ग�रएको भ�ने दिेखन

नआएको स�दभ�मा उपयु��ानसुार �ितपिूत�को रकम िनधा�रणका लािग उपभो�ा संर�ण ऐन, िनयमसमतेको आधारमा

आव�यक मापद�ड िनधा�रण गरी लाग ूगनु� भनी नाग�रक उड्डयन म��ालयलाई र उपभो�ा संर�ण ऐन, २०५४ को

दफा ११ को �योजनका लािगसमते हवाई यातायातको गणु�तर िनधा�रण गनु� भनी नेपाल सरकार मि��प�रषदक्ो नाउँमा

िनद�शना�मक आदशे जारी ग�रिदएको छ । यो आदशेको काया��वनको लािग फैसलाको �ितिलिपसाथ राखी

महा�यायािध�ाको काया�लयमाफ� त नाग�रक उड्डयन म��ालय र नेपाल सरकार मि��प�रषद ्मा फैसलाको जानकारी

िदई ��ततु म�ुाको दायरी लगत क�ा गरी िमिसल िनयमानसुार बझुाइिदन ू।

 

उ� रायमा सहमत छु ।

�या. जगदीश शमा� पौडेल

 

इजलास अिधकृत: िव�नाथ भ�राई

इित संवत ्२०७२ साल भदौ ३१ गते रोज ५ शभुम ्।

भख�रै �कािशत निजरह�
 १०५२७ - ब�दी��य�ीकरण (http://nkp.gov.np/full_detail/9593)

http://nkp.gov.np/full_detail/9593


7/28/2021 नेपाल कानून पि�का

nkp.gov.np/full_detail/9040 11/11

फैसला िमित : २०७७/०४/२९ | मु�ा नं : ०७७-WH-००११

फैसला िमित : २०७७/०४/२१ | मु�ा नं : ०७६-WO-०९६२

फैसला िमित : २०७७/०४/२१ | मु�ा नं : ०७५-CR-०८४७

फैसला िमित : २०७७/०३/२५ | मु�ा नं : ०७६-WO-१०२६

फैसला िमित : २०७७/०३/०२ | मु�ा नं : ०७५-CR-१०९३

 १०५२६ - उ��ेषण / परमादेश (http://nkp.gov.np/full_detail/9592)

 १०५२५ - कत��य �यान (http://nkp.gov.np/full_detail/9591)

 १०५२४ - परमादेश (http://nkp.gov.np/full_detail/9590)
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धेरै हे�रएका निजरह�

 िनण�य नं: # ९३४६ - मानव बेचिबखन, बालिववाह, जबज��ती करणी
(http://nkp.gov.np/full_detail/8389)

 िनण�य नं: # ९३१७ - हालैदेिखको बकसप� िलखत बदर (http://nkp.gov.np/full_detail/8316)

 िनण�य नं: # ९२७३ - मानाचामल (http://nkp.gov.np/full_detail/8079)

 िनण�य नं: # ९२७४ - लागु औषध (नरिफन) (http://nkp.gov.np/full_detail/8080)

 िनण�य नं: # ९३१९ - उ��ेषण (http://nkp.gov.np/full_detail/8363)











http://nkp.gov.np/full_detail/9592
http://nkp.gov.np/full_detail/9591
http://nkp.gov.np/full_detail/9590
http://nkp.gov.np/full_detail/9589
http://nkp.gov.np/full_detail/8389
http://nkp.gov.np/full_detail/8316
http://nkp.gov.np/full_detail/8079
http://nkp.gov.np/full_detail/8080
http://nkp.gov.np/full_detail/8363

